
U P G E A R  A I  ／  ファイル添付機能

UPGEAR AI ファイル添付機能
のご案内
2026年8月13日時点の仕様に基づく

UPGEAR AI のチャットで添付できるファイル形式と、モデルごとの対応範囲・サイズ上限

をまとめました。

ポイントを4点で
SUMMARY

ファイル添付の可否は、選択中のAIモデルごとにシステムが自動制御しています。非対

応の形式は添付操作の時点でブロックされるため、「アップロードはできたのに処理でエ

ラーになる」ということは起きない設計です。

モデル選択を「おまかせ」にすれば、添付ファイルの形式に応じて対応可能なモデルが

自動選択されるため、モデルごとの対応可否を意識する必要はありません。後述の比較

表は、モデルを明示的に指定した場合の対応範囲です。

音声・動画に対応しているのはGemini（2.5 Pro / 2.5 Flash）のみです。Claude・

GPT・Perplexityは音声・動画の添付自体ができません（エラーになるのではなく、ファ

イル選択の時点で対象外になります）。

Office系ファイルの対応はモデルによって異なります。GPT系はPowerPoint / Word /

Excel / CSVすべてに対応、Claude（通常版）はExcel / CSVのみ対応です。テキストファ

イル（.txt / .md）は現時点でどのモデルも非対応です。



01 モデル選択「おまかせ」の挙動

重要 対象: モデル選択「おまかせ」機能

「おまかせ」を選ぶと、ファイル形式に応じて対応モデルへ自動で振り分けられ

ます。比較表の制約は、モデルをご自身で指定した場合の話です。

詳細
D E TA I LS

1 対応可能なモデルからシステムが自動選択

モデル選択を「おまかせ」にすると、添付したファイルの形式に応じて、対応可能なモデル

の中からシステムが自動で最適なモデルを選択します。モデルごとの対応可否を覚えておく

必要はありません。

2 具体例

PowerPointを添付した場合はGPT系が自動選択されます。音声・動画を添付した場合は

Geminiが自動選択されます。

3 比較表との関係

本資料の比較表（「モデル別 対応ファイル形式一覧」）は、モデルを明示的に指定した場合の

対応範囲を示したものです。

4 組み合わせによる例外

1つのメッセージに、単一モデルではカバーできない形式の組み合わせを同時に添付した場合

（例: PowerPointと動画を同時に添付。PowerPoint対応のGPT系は動画非対応、動画対応の

GeminiはPowerPoint非対応）は、「おまかせ」でも読み込めません。



02 音声・動画ファイルの扱い

音声・動画 対象: 音声・動画ファイルの添付

音声・動画に対応しているのはGeminiのみです。他のモデルでは「処理に失敗す

る」のではなく、「そもそも添付できません」。

詳細
D E TA I LS

1 対応ファイル形式はモデルごとに自動制御

モデルごとの対応ファイル形式はシステム側で一元管理されており、モデル選択中はそのモ

デルが対応する形式のみがファイル選択ダイアログに表示されます。

2 非対応ファイルは送信前にブロック

仮に非対応ファイルを選択した場合も、送信前に「このモデルでは以下の形式は非対応です:

{ファイル名}」というエラーが表示され、アップロード自体は行われません。

3 音声・動画のサイズ上限

音声・動画は1ファイル15MBまで対応しています（Gemini 2.5 Pro / 2.5 Flashのみ）。

4 Perplexityの対応範囲

Perplexityが読み込めるのは画像とPDFのみです。非対応の形式は添付操作の時点で制御され

るため、送信後にエラーになることはありません。



03 モデル別 対応ファイル形式一覧

対応形式 対象: 添付可能なファイル形式

Office系ファイルはGPT系が最も広く対応しています。テキストファイル（.txt /

.md）は現時点で全モデル非対応です。

比較表
CO M PA R I S O N  M AT R I X

○ 対応 × 非対応

ファイル形式

GPT

（gpt-5 /

gpt-4.1

系）

Claude

（通常

版）

Claude

（国内リー

ジョン版）

Gemini

（2.5 Pro /

Flash）

Perplexity

（sonar系）

画像（PNG / JPEG / WebP） ○ ○ ○ ○ ○

画像（GIF） ○ ○ ○ × ○

PDF ○ ○ ○ ○ ○

PowerPoint（.pptx） ○ × × × ×

Word（.docx） ○ × × × ×

Excel（.xlsx / .xls） ○ ○ × × ×

CSV ○ ○ × × ×

テキスト（.txt / .md） × × × × ×

音声（MP3 / WAV / AAC / FLAC / OGG / M4A） × × × ○ ×

動画（MP4 / MOV / WebM / AVI / 3GP） × × × ○ ×

この表はモデルを明示的に指定した場合の対応範囲です。「おまかせ」選択時は、添付ファイルの形式に応

じて対応モデルが自動選択されます。

※



04 共通の制限事項

共通 対象: サイズ・件数の上限

ファイルサイズと件数には形式共通の上限があります。

上限一覧
L I M I TS

区分 上限

通常ファイル（画像・PDF・Office系・CSV） 1ファイル 4MBまで

音声・動画 1ファイル 15MBまで

添付件数 1メッセージあたり最大10ファイル

本資料は2026年8月13日時点のUPGEAR AI実装確認に基づきます。

音声・動画は1ファイル15MBまでです。※

Claudeには「通常版（Anthropic API）」と「国内リージョン版」の2系統があり、対応範囲が異なりま

す。

※

コプラス


